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Depuls votre laptop

Rendez vous dans la partie en bas a droite de
I'ecran de votre laptop, et venez derouler la petite
fleche pointant vers le haut, s€lectionnez l'icone

« F5 ».

Cette application F5 remplace l'application Pulse
gui Vous permettait de vous connecter en
VPNSSL jusqu’a maintenant.
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Depuls votre laptop

Une fois que vous aurez lance l'application
F5, une page « connecter déconnecter »
apparaitra Il vous faudra donc cliquer sur

« connecter ».
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Dans la page d'authentification rentrez vos
Identifiants Windows et identifiez vous.

Une notification sera envoyee vers votre mobile.
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Depuis votre Mobile

Cliquez sur le bouton Une nouvelle page s’affiche,

« Accepter » afin de valider e validant le

. bon fonctionnement
la demande de connexion. .
de la connexion.

0 VOUS recevez une
notification.

En cliguant sur la
notification, I'application
s'ouvre.

Vous devez vous y
authentifier en utilisant
la méme méethode que
pour déverrouiller votre
smartphone.

Authentification réussie !




Depuls votre laptop

Connecte

© Déconnecter

L authentification effectuee, votre laptop affichera une —————

Utilisez le bouton 'Déconnecter’ pour fermer votre connexion et vous déconnecter.

fenétre d’attente. — —

I vous faudra patienter jusqu’a ce gue la fenétre
disparaisse.

A

Vous étes maintenant connecté au réseau de la Ville
de Lausanne, I'application se reduit et vous pouvez
travailler normalement.
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Pour se déconnecter
Depuls votre laptop

Connecté
laptop.lausannt {

© Déconnecter

Console Principale...
Détails...

Diagnostic Réseau...
Rapport de diagnostics...
A propos...
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Pour Vous déconnecter Cliguer sur le bouton Lorsque cette page s'affiche,
« déconnecter ». cela signifie que vous étes bien
Dans le menu déroulant, deconnecte du VPN.

cliquer sur l'icone F5. rﬁf&\%
s
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Erreurs connues lors de Pauthentification
Depuls votre laptop

Le meécanisme d’authentification est basé sur I'envoi de notification par
les opérateurs Google et Apple et donc déependant du bon
fonctionnement de leurs infrastructures.

Entrez vos informations d'identification
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j Nous avons constate qu'il peut étre relativement frequent que la
premiere authentification du jour requiert un peu plus de temps et que

le systeme tombe en timeout.

Invalid credentials
Please make sure you entered your username and up to

e Dans ce cas n’hesitez pas a renouveler la demande d’authentification.

- : Vous pouvez aussi lancer I'application Lausaccess sur votre

Vot de pasee/ Cods Smartphone avant de faire la demande d'authentification, il semble que
Sidentifier cela diminue le risque de devoir renouveler I'authentification.
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Si vous rencontrez d'autres types erreurs, merci de prendre contact avec notre support Helpdesk au 2600.



Erreurs connues lors de I'authentification

Depuls votre laptop Depuls votre Mobile
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Erreur

Fail to sign / deny

transaction: <IDOCTYPE

HTML PUBLIC "-//IETF//

Le numéro de référence de la session est le suivant : DTD HTML 2.0//EN">
037h26a8 <html><head>

o ) f 5 ) <title>403 Forbidden</
L'acces a eté refusé conformément & une politique de contrdle title>
d'accés. Ceci peut &tre di & une incapacité 3 satisfaire aux e
exigences de la politique d'accés. <1’head=~-=pody>
<h1>Forbidden</h1>
5i vous étes administrateur, veuillez vous reporter a I'onglet <p>You don't have
Access Policy (Politique d 'fmces] == rubrique R?purtﬂ permission to access /
(Rapports) == page All Sessions (Toutes les sessions) et

rechercher le numéro de référence de la session affiché ci- aplfvj /mobile/sign/
dessus. on this server.<br />

</p>
</body></html>

Votre session n'a pu étre &tablie,

Si ce message s'affiche sur votre Laptop, allez dans
le menu déroulant, en bas a droite de votre écran et
faite un cligue droit sur I'icone F5, puis « Quitter ».

Ensuite aller dans votre menu demarrer et relancer Si ce message s’affiche sur votre smartphone,
I'application BIG-IP Edge Client. fermez I'application et relancez la.

Si vous rencontrez d'autres types erreurs, merci de prendre contact avec notre support Helpdesk au 2600.



