Réeclamations - Remerciements

Notice d'information sur les possibilités qui s'offrent a vous
si vous avez une réclamation concernant une intervention de
police ou si vous souhaitez remercier la police pour son action.

Doléances

En cas de doléances, vous pouvez
contacter les services de police par
téléphone, courriel ou lettre pour
demander a parler directement a un
supérieur hiérarchique pour vous
plaindre et obtenir des explications.

Vous pouvez également demander
un entretien avec notre officier res-
ponsable de la déontologie et de la
qualité.

Vous avez aussi la possibilité d'en-
voyer une lettre directement au Com-
mandant du Corps de police.

Police municipale de Lausanne

Rue Saint-Martin 33
Case postale 5354
1002 Lausanne

®

Centrale téléphonique
+41213151515

Adresse de messagerie
police@lausanne.ch

www.lausanne.ch/police

Plainte pénale

Si vous souhaitez déposer une plainte
pénale, nous vous invitons a I'adres-
ser par écrit au:

Ministére public de I'arrondissement
de Lausanne, chemin de Couvaloup 6,
1014 Lausanne.

En effet, pour éviter tout conflit d'in-
térét, la police n'établira aucun acte
de procédure contre elle-méme.

Remerciements

Vous pouvez utiliser les mémes
canaux (téléphone, courriel,
lettre) pour adresser des remer-
ciements a la Police municipale
de Lausanne.
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