Reklamacije - Zahvale

Obavijest o0 moguénostima koje se nude vama ako imate neku reklamaciju koja se tice
policijske intervencije ili ako Zelite zahvaliti policiji na njenom djelovanju.

Zalbe
U slucaju Zalbi, moZete kontaktirati policijske sluzbe telefonom, postom ili pismom kako biste zatrazili
da direktno razgovarate sa nadredenim kako biste se Zalili i dobili objasnjenja.

MoZete zatraZiti i sastanak sa naSim sluZzbenikom odgovornim za deontologiju i kvalitet.

Imate i moguénost da posaljete pismo direktno zapovjedniku policijskih snaga.

Kaznena prijava

Ako Zelite uloziti kaznenu prijavu, mi vas pozivamo da je uputite pismeno na:

Ministere public de I'arrondissement de Lausanne, chemin de Couvaloup 6, 1014 Lausanne.
Medutim, u cilju izbjegavanja sukoba interesa, policija nece uspostaviti nikakve pravne radnje protiv

same sebe.

Zahvale
MoZete koristiti iste kanale (telefon, posta, pismo) kako biste uputili zahvale opstinskoj policiji grada
Lozane.

Police municipale de Lausanne
Rue Saint-Martin 33

Case postale 5354

1002 Lausanne

Telefonska centrala
+41213151515

Adresa e-poste
police@lausanne.ch

www.lausanne.ch/police
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